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Nazmi Akbaci Is Merkez

No:163

- Istanbul

can@thesmartinteractive.com




1978 yilinda Istanbul’da dogan Can Firat lise egitiminden sonra
makine muhendisligini bitirmis ardinda da isletme yuksel lisansini
tamamlamistir. Is yasamina mekanik bakim mihendisi olarak
baslamis, yuksek lisansinda aldigl pazarlama ve tuketici

davranislar derslerinin de katkisiyla 25 yillik kariyerinin ilk 10 yilinda
satis alaninin farkli kademe ve yoneticiliklerinde calismistir. 2003
yilinda yoneticilik yaptigi donemlerde aldigi ic egitmenlik ve kocgluk
egitimleriyle sirket ici satis ve tlketici davranislari egitimleri vermeye
baslamistir. Is yasaminin son 15 yilinda da egitim birimleri kurmus,
butce ve insan kaynagi yonetmis bircok farkli departman ve
kademeler icin egitim programlari tasarlamis bunlari basariyla hayata
gecirmistir.

Program lcer
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Program akislari, kurum ve katilimci
profiline uygun olarak yapilandiriimaktadir.

Degisimi Anlamak ve Degisime Liderlik Takimlarda Etkili lletisim Temel lIkeler

Degisime Onculiik ve Engelleri Asmak Takimlarda Karar Almak Davranis Profil Tanimlari

Ogrenme ve Gelisimde Liderlik Meta Beceriler Ekip Ici lletisim ve Strateji Gelistirme
Calisan Mutlulugu ve Liderin Rold Olumluluk - Verimlilik Dengesi Kisisel ve Profesyonel Gelisimleri
Zihinsel Tutum ve Basari Birlikte Basarmak Catisma Yonetimi ve Delegasyon
Lider Yapan Degisim I¢ ve Dis Diinya Toksik lletisim ve Alternatif Yaklasimlar Zor Zamanlarda Liderlik

Etkili lletisim ve Duygusal Dayaniklilik Takimlarin Sesi Esneklik ve Adaptasyon

Guven, Empati ve Sempati Geri Bildirim Almak ve Vermek Geribildirim Kultrd

Geri Bildirim ve Gelisim Araclari




